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OGOLNE WARUNKI NAJMU POJAZDU

WERSJA ROBOCZA

Easy Car Rent, ul. Piekarska 130, 43-300 Bielsko-Biata
e-mail: wynajem@easyrentcar.pl | tel. +48 512 122 063

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Najmu Pojazdu (dalej: ,OWNP”) okres$lajg zasady krétkoterminowego i dtugoterminowego
najmu pojazdéw oferowanych przez Easy Car Rent (dalej: ,Wynajmujacy”).

2. OWNP stanowig integralng cze$¢ umowy najmu lub potwierdzonej rezerwacji. W sprawach nieuregulowanych
zastosowanie majg postanowienia umowy oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Przedmiotem najmu jest pojazd wskazany w umowie lub rezerwacji. Szczeg6towe dane pojazdu, okres najmu, cena,
wysokos$¢ kaucji oraz ewentualne ustugi dodatkowe sg okreslane w umowie lub potwierdzeniu rezerwaciji.

4. Najemca jest osoba fizyczna, przedsiebiorca albo inny podmiot, ktéry zawart umowe z Wynajmujacym.
Uzytkownikiem pojazdu jest osoba uprawniona do kierowania pojazdem i wskazana w umowie.

5. Kontakt z Wynajmujgcym w sprawach zwigzanych z najmem odbywa sie pod numerem +48 512 122 063 lub
adresem e-mail wynajem@easyrentcar.pl.

Il. REZERWACJA, WARUNKI NAJMU | KIEROWCY

6. Najemcg lub Uzytkownikiem pojazdu moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 21 lat i posiada wazne prawo jazdy
odpowiedniej kategorii od co najmniej 1 roku.

7. Przy wydaniu pojazdu Wynajmujacy moze zazgdac okazania waznego dokumentu tozsamosci, prawa jazdy oraz - w
przypadku dziatania w imieniu osoby prawnej lub przedsigbiorcy - dokumentu potwierdzajgcego umocowanie.

8. Pojazdem moga kierowac wytgcznie osoby wskazane lub zaakceptowane w umowie. Udostepnienie pojazdu innej
osobie bez zgody Wynajmujgcego jest zabronione.

9. Rezerwacji mozna dokonaé za posrednictwem strony internetowej, telefonicznie, pocztg elektroniczna lub
bezposrednio u Wynajmujgcego. Rezerwacja jest skuteczna po jej potwierdzeniu przez Wynajmujacego i - jezeli jest
wymagana - po dokonaniu ptatnosci.

10. Rezerwacje mozna anulowac bez utraty wptaty najpdzniej na 2 dni (48 godzin) przed ustalong godzing rozpoczecia
najmu. W przypadku anulowania po tym terminie wptacona kwota za wynajem nie podlega zwrotowi, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

11. Zmiana terminu lub pojazdu po dokonaniu rezerwacji wymaga potwierdzenia przez Wynajmujgacego i zalezy od
dostepnosci floty.

12. Okres najmu krétkoterminowego lub diugoterminowego okresla umowa. Szczegdlne warunki najmu
diugoterminowego, w tym zasady wczesniejszego rozwigzania, mogg zostac okreslone indywidualnie w umowie.

lll. WYDANIE POJAZDU

13. Pojazd jest wydawany w stanie umozliwiajagcym bezpieczne uzytkowanie, z wymaganym wyposazeniem oraz
dokumentami przewidzianymi dla danego sposobu eksploatacji.

14. Przy wydaniu strony moga sporzadzi¢ protokét, dokumentacje fotograficzng lub elektroniczne potwierdzenie stanu
pojazdu, obejmujace w szczegoélnosci stan nadwozia i wnetrza, poziom paliwa, przebieg i wyposazenie.

15. Najemca powinien przed rozpoczeciem jazdy zgtosi¢ zauwazone uszkodzenia lub braki. Brak zgtoszenia moze
skutkowac przyjeciem, ze stan pojazdu byt zgodny z dokumentacjg wydania.
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16. Pojazd jest wydawany z petnym zbiornikiem paliwa i powinien zosta¢ zwrocony z petnym zbiornikiem paliwa, chyba
Ze umowa stanowi inaczej.

17. Wynajem pojazddéw Easy Car Rent odbywa sie bez limitu kilometréw, niezaleznie od modelu pojazdu, o ile
indywidualna umowa wyraznie nie stanowi inaczej.

IV. ZASADY UZYTKOWANIA POJAZDU

18. Najemca i Uzytkownik sg zobowigzani korzystac z pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg producenta,
zasadami prawidtowej eksploatacji i obowigzujacymi przepisami ruchu drogowego.

19. Najemca ponosi koszty mandatéw, optat parkingowych, autostradowych, optat za wjazd do stref oraz innych
naleznosci powstatych w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu w okresie najmu.

20. Bez uprzedniej zgody Wynajmujacego zabronione jest w szczegdélnosci: podnajmowanie lub uzyczanie pojazdu
osobom nieuprawnionym, udziat w wyscigach i rajdach, holowanie innych pojazdéw, wykorzystanie pojazdu do
odptatnego przewozu os6b lub towaréw w sposéb nieuzgodniony, jazda terenowa pojazdem do tego
nieprzeznaczonym oraz dokonywanie przerébek lub napraw.

21. W pojezdzie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i korzystania z papieroséw
elektronicznych. Naruszenie zakazu skutkuje optatg 1 000 PLN, ktéra moze zosta¢ potrgcona z kaucji.

22. Przew0z zwierzat jest dozwolony pod warunkiem ich odpowiedniego zabezpieczenia w transporterze, klatce lub w
inny sposoéb chronigcy pojazd i zapewniajgcy bezpieczenstwo. Wynajmujgcy moze udostepnic transporter/klatke za
jednorazowa optata 200 PLN.

23. Wyjazd pojazdem poza granice Polski jest dopuszczalny wytgcznie do panstw Unii Europejskiej oraz po
wczesniejszym zgtoszeniu tego zamiaru Wynajmujgcemu przy rezerwacji lub zawieraniu umowy i uzyskaniu jego
zgody. Wyjazd do panstwa spoza Unii Europejskiej jest zabroniony bez odrebnej pisemnej zgody Wynajmujacego.

24. Najemca powinien na biezaco reagowac na komunikaty pojazdu dotyczace bezpieczenstwa, poziomu ptyndw,
ciSnienia w oponach i koniecznosci serwisu oraz niezwtocznie skontaktowacé sie z Wynajmujacym w przypadku
pojawienia sie komunikatu moggcego mie¢ wplyw na bezpieczng eksploatacje.

V. CZYNSZ, PLATNOSCI | KAUCJA

25. Cena najmu i ustug dodatkowych jest okreslona w rezerwacji lub umowie. Jezeli nie uzgodniono inaczej, naleznos¢
za najem jest ptatna z gory.

26. Akceptowane sposoby ptatnosci moga obejmowac: gotowke, karte ptatniczg lub kredytowa, BLIK, przelew
tradycyjny oraz ptatnosci internetowe obstugiwane przez operatora ptatnosci, w tym Przelewy24 lub PayU.

27. Wysokos¢ kaucji okreslona jest w Umowie/Rezerwacji. Kaucja stanowi zabezpieczenie roszczeh Wynajmujacego
zwigzanych z realizacjg umowy, w szczegolnosci optat dodatkowych, uszkodzen, brakéw w wyposazeniu, paliwa
oraz naleznosci wynikajgcych z opéznionego zwrotu.

28. Kaucja moze zosta¢ ustanowiona w formie wptaty lub blokady/preautoryzacji na karcie, jezeli taka forma jest
dostepna. Rozliczenie kaucji nastepuje po zwrocie i ogledzinach pojazdu, z uwzglednieniem czasu potrzebnego
operatorowi ptatnosci lub bankowi na zwolnienie blokady.

29. Wszystkie pojazdy posiadajg ubezpieczenie OC i AC. Na potrzeby niniejszej wersji roboczej przyjmuje sie udziat
whasny Najemcy w szkodzie w wysokosci 1 000 PLN za kazde zdarzenie, chyba ze umowa stanowi inaczej.
Wysokos¢ ta wymaga potwierdzenia w wersji finalnej.

VI. PALIWO, ZWROT POJAZDU | OPOZNIENIA

30. Najemca jest zobowigzany zwréci¢ pojazd z petnym zbiornikiem paliwa. W przypadku braku paliwa Wynajmujacy
naliczy 15 PLN za kazdy brakujacy litr oraz statg optate administracyjng za konieczno$¢ dojazdu pracownika na
stacje paliw. Wysokos¢ tej optaty administracyjnej zostanie uzupetniona w wers;ji finalnej OWNP.

31. Naleznosci z tytutu brakujacego paliwa mogg zostac potrgcone z kaucji albo pobrane z karty ptatniczej/kredytowej
zgodnie z zasadami zaakceptowanymi przy zawarciu umowy i obowigzujgcymi przepisami.
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32. Zatankowanie niewtasciwego rodzaju paliwa skutkuje obowigzkiem pokrycia przez Najemce kosztéw holowania,
diagnostyki, naprawy oraz innych uzasadnionych kosztéw powstatych wskutek zdarzenia.

33. Pojazd nalezy zwrdci¢ w miejscu, dniu i godzinie okreslonych w umowie. Zmiana czasu lub miejsca zwrotu wymaga
wczeshiejszego uzgodnienia z Wynajmujgcym.

34. Nieuzgodnione opdznienie moze skutkowac naliczeniem kolejnej doby najmu, dodatkowej optaty administracyjnej
oraz potrgceniem naleznosci z kaucji. Wysokos$¢ dodatkowej optaty za kilkugodzinne lub razace op6znienie zostanie
okreslona w finalnym Cenniku Optat Dodatkowych.

35. W przypadku znacznego op06znienia, braku kontaktu z Najemcag lub braku zwrotu pojazdu Wynajmujacy moze
podja¢ dziatania zmierzajace do odzyskania pojazdu i obcigzy¢ Najemce uzasadnionymi kosztami tych dziatan, w
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

36. Pojazd nalezy zwréci¢ w stanie odpowiadajagcym normalnemu zuzyciu wynikajacemu z prawidtowej eksploatacii, z
kompletnym wyposazeniem, kluczykami i dokumentami przekazanymi przy wydaniu.

VIl. AWARIA, WYPADEK, KOLIZJA | KRADZIEZ

37. W przypadku awarii, wypadku, kolizji, kradziezy, proby kradziezy, aktu wandalizmu lub innego zdarzenia mogacego
powodowac szkode Najemca powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Easy Car Rent pod numerem +48 512 122
063 lub adresem wynajem@easyrentcar.pl.

38. Najemca powinien zabezpieczy¢ pojazd i miejsce zdarzenia, ograniczy¢ dalsze szkody, zebra¢ dane uczestnikow i
Swiadkow oraz - jezeli jest to mozliwe i bezpieczne - wykona¢ dokumentacje fotograficzna.

39. Wezwanie Policji jest obowigzkowe w szczegolnosci w razie: kradziezy lub préby kradziezy, szkody osobowej,
podejrzenia popetnienia przestepstwa, sporu co do przebiegu zdarzenia lub odpowiedzialnosci, odmowy podania
danych przez uczestnika, podejrzenia nietrzezwosci lub braku uprawnien, powaznego uszkodzenia pojazdu lub
szkody w mieniu publicznym, a takze gdy wymaga tego ubezpieczyciel lub Wynajmujacy.

40. Najemca nie moze bez zgody Wynajmujacego zleca¢ napraw, holowania ani innych odptatnych czynnosci
dotyczgcych pojazdu, z wyjatkiem dziatan niezbednych dla ratowania zycia, zdrowia lub zabezpieczenia mienia.

41. W przypadku szkody Najemca jest zobowigzany wspétpracowac przy likwidacji szkody i przekaza¢ wymagane
informacje oraz dokumenty, w tym o$wiadczenia uczestnikow, notatke policyjng - jezeli zostata sporzgdzona - i
dokumentacje fotograficzna.

42. Zapewnienie pojazdu zastepczego zalezy od przyczyny unieruchomienia, zakresu ubezpieczenia oraz dostepnosci
floty i kazdorazowo wymaga potwierdzenia przez Wynajmujgcego.

Viil. ODPOWIEDZIALNOSC NAJEMCY

43. Najemca odpowiada za szkody wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania pojazdu, naruszenia umowy lub przepisow
prawa na zasadach okreslonych w umowie, OWNP i przepisach powszechnie obowigzujgcych.

44, Ograniczenie odpowiedzialnosci do udziatu wtasnego 1 000 PLN nie ma zastosowania w zakresie, w jakim szkoda
wynika z umys$inego dziatania, prowadzenia pojazdu po alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
prowadzenia bez wymaganych uprawnien, udostepnienia pojazdu osobie nieuprawnionej, uzywania pojazdu
niezgodnie z przeznaczeniem, wyjazdu za granice bez wymaganej zgody, razgcego naruszenia zasad
bezpieczenstwa lub innej sytuacji wytaczajgcej ochrone ubezpieczeniowa.

45. W przypadku utraty kluczykéw, dokumentow, tablic rejestracyjnych lub elementéw wyposazenia Najemca ponosi
uzasadnione koszty ich odtworzenia lub zakupu oraz ewentualne optaty administracyjne wskazane w Cenniku Optat
Dodatkowych.

46. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody i koszty powstate wskutek zatankowania niewtasciwego paliwa,
niewtasciwego zabezpieczenia pojazdu, uzywania pojazdu w sposob sprzeczny z umowg albo niezgtoszenia
zdarzenia w sposob umozliwiajacy prawidtowg likwidacje szkody, w zakresie dopuszczalnym przez prawo i warunki
ubezpieczenia.
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EATWO WYPOZYCZASZ

IX. CENNIK OPLAT DODATKOWYCH - WERSJA ROBOCZA

Ponizsze kwoty stanowia wersje robocza. Pozycje oznaczone ,,DO UZUPELNIENIA” wymagajg ustalenia przed publikacja

OWNP.

Rodzaj optaty

Kwota |/ zasada

Palenie tytoniu / e-papieroséw w pojezdzie
Wynajem transportera / klatki dla zwierzecia
Brakujgce paliwo przy zwrocie

Optata administracyjna za dojazd na stacje paliw
Nieuzgodnione op6znienie w zwrocie

Razace opoznienie / brak zwrotu pojazdu

Ponadstandardowe zabrudzenie wnetrza / koniecznos¢ prania

Utrata lub uszkodzenie kluczyka / pilota

Utrata dokumentow / tablic / wyposazenia

Wyjazd za granice bez wymaganej zgody
Udostepnienie pojazdu osobie nieuprawnionej
Tankowanie niewtasciwego paliwa

Mandaty, optaty drogowe i parkingowe

1 000 PLN - potrgcane z kaucji

200 PLN jednorazowo

15 PLN za kazdy brakujacy litr

DO UZUPELNIENIA

kolejna doba najmu + optata administracyjna: DO UZUPELNIENIA

potracenie naleznosci z kaucji + uzasadnione koszty odzyskania;
szczeg6ty: DO UZUPELNIENIA

rzeczywisty koszt czyszczenia + optata administracyjna: DO
UZUPELNIENIA

rzeczywisty koszt odtworzenia + optata administracyjna: DO
UZUPELNIENIA

rzeczywisty koszt odtworzenia lub zakupu + optata administracyjna:
DO UZUPELNIENIA

DO UZUPELNIENIA
DO UZUPELNIENIA
koszty holowania, diagnostyki i naprawy

kwota naleznosci + ewentualna optata administracyjna: DO
UZUPELNIENIA

Wynajmujacy moze dochodzi¢ takze uzasadnionych kosztéw i odszkodowania przewyzszajgcego kwote optaty dodatkowej, jezeli jest to

dopuszczalne przez prawo i wynika z rzeczywiscie poniesionej szkody.

X. REKLAMACJE

47. Reklamacje dotyczgce najmu nalezy kierowac na adres: Easy Car Rent, ul. Piekarska 130, 43-300 Bielsko-Biata

albo e-mail: wynajem@easyrentcar.pl.

48. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamaciji zaleca sie wskazanie danych Najemcy, numeru rezerwacji lub umowy, opisu

zdarzenia, daty wystgpienia problemu oraz oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

49. Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie do 14 dni od ich otrzymania, z
uwzglednieniem termindéw wynikajacych z obowigzujgcych przepisow.

50. Odpowiedz zostanie przekazana na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany przez Najemce, zaleznie
od sposobu ztozenia reklamacji lub uzgodnionej formy kontaktu.

XI. DANE OSOBOWE

51. Administratorem danych osobowych Najemcow jest Easy Car Rent, ul. Piekarska 130, 43-300 Bielsko-Biata.
Kontakt w sprawach dotyczgcych danych osobowych: wynajem@easyrentcar.pl.

52. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy najmu, obstugi rezerwaciji

i pfatnosci, kontaktu z Najemca, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia lub obrony roszczen oraz realizacji

obowigzkéw prawnych cigzacych na Wynajmujacym.

53. Szczegobtowe informacje o podstawach prawnych przetwarzania, okresach przechowywania danych, odbiorcach
danych oraz prawach os6éb, ktérych dane dotycza, zostang okreslone w odrebnej Klauzuli Informacyjnej RODO

udostepnianej Najemcy.

54. Najemca powinien przed zwrotem pojazdu usung¢ z systeméw multimedialnych i komputera poktadowego wiasne
dane, w szczegolnosci historie potaczen, sparowane urzadzenia, kontakty i zapisane adresy nawigaciji.
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XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

55. Strony w pierwszej kolejnosci dgza do polubownego rozwigzania sporéw zwigzanych z wykonaniem umowy. W
przypadku konsumentow zastosowanie majg wtasciwe przepisy dotyczace wtasciwosci sgdu oraz pozasgdowych
sposobOw rozwigzywania sporow.

56. Korespondencja dotyczgca realizacji umowy moze by¢ prowadzona w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Najemce.

57. Wynajmujacy nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pojezdzie po jego zwrocie, z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

58. Jezeli ktorekolwiek postanowienie OWNP okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

59. W sprawach nieuregulowanych umowg i OWNP stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

60. Niniejsza wersja OWNP ma charakter roboczy. Przed udostepnieniem klientom wymaga uzupetnienia danych
rejestrowych, finalnego cennika optat, zasad naliczania optat za op6znienia oraz potwierdzenia wysokosci udziatu
wiasnego i weryfikacji prawnej.

ZAELACZNIK ROBOCZY - ELEMENTY DO UZUPELNIENIA PRZED WERSJA FINALNA
Petna nazwa prawna przedsiebiorcy, NIP, REGON i ewentualnie KRS.
Finalna wysokos$¢ udziatu wtasnego w szkodzie (obecnie roboczo: 1 000 PLN).
Kwota statej optaty administracyjnej za dojazd pracownika na stacje paliw.
Doktadne progi i kwoty optat za op6zniony zwrot pojazdu.
Kwoty pozostatych optat dodatkowych wskazanych jako ,DO UZUPELNIENIA”.
Szczegolne warunki wczesniejszego rozwigzania najmu dtugoterminowego.
Petna Klauzula Informacyjna RODO oraz dokument polityki prywatnosci.

Weryfikacja zgodnosci OWNP przez prawnika przed publikacjag i rozpoczeciem stosowania wobec klientdw.
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